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Automatenberufe -
Ausbildung zur sozialen Verantwortung

Knapp zwei Millionen Automaten sind in Deutschland aufgestellt - Warenautomaten,
Spielautomaten, Kleingeréte. In der Automatenbranche erwirtschaften 6.200 mittelstandische
Unternehmen einen Umsatz von rund 5,6 Milliarden Euro. Rund 110.000 Menschen arbeiten
in den vielfach familiar gefiihrten Unternehmen. In manchen Bereichen betragt der Anteil der
beschiftigten Frauen bis zu 75 Prozent. Sie bleiben nicht selten von der Ausbildung bis zur Rente,
mit einer sicheren Zukunftsperspektive.

Gastbeitrag, Die Deutsche Automatenwirtschafte. V.

oderne Auto-
maten  sind
verlissliche
Hightech-Ge-
riate, die stian-
dig weiterentwickelt und verbes-
sert werden. Logistik, Wartung und
Service rund um den Automaten
sind anspruchsvolle Aufgaben, die
in einer Ausbildung zur Automa-
tenfachfrau/zum Automatenfach-
mann erlernt werden konnen. Das
dreijihrige Curriculum lasst eine
Spezialisierung in verschiedene

Bereiche zu. Die Auszubildenden

konnen einen eher technischen
Weg (Mechatronik, IT), einen kauf-
mannischen oder einen dienstleis-
tungsorientierten Weg einschla-

gen und legen eine staatlich aner-
kannte Priifung vor der IHK ab.

Laut DIHK haben seit 2008 fast
1.200 junge Menschen mit unter-
schiedlichen Schulabschliissen die
Ausbildung in diesem komplexen
Berufsfeld erfolgreich absolviert.
Hauptschiiler, Realschiiler und Ab-
iturienten erhalten hier eine Chan-
ce, um auf dem Arbeitsmarkt Fufd
zu fassen. Ein Standbein, das in ei-
ner zunehmend digitalisierten und
automatisierten Welt weit iiber das
Aufgabenfeld in der Deutschen Au-
tomatenwirtschaft hinaus tragt.
Und eigentlich ist der Lernprozess
durch den Berufsabschluss noch
lange nicht beendet. Die Dynamik,
mit der sich die Geriite entwickeln,

Technik und Innovation voran-
schreiten, schldgt sich natiirlich
auch im Berufsalltag der bereits
Ausgebildeten nieder, die laufend
weiter- und fortgebildet werden.

Nicht nur der technische Teil der
Branche ist einem stdndigen Wan-
del und Fortschritt unterworfen
und bedarf einer regelmifligen
Auffrischung des Know-hows. Die
Aufstellung und Betreuung von
Geldspielgeriten erfordert ein ho-
hes Mafl an sozialer Kompetenz,
insbesondere im Kontakt mit den
Spielgiasten. Die Deutsche Auto-
matenwirtschaft ist sich ihrer Ver-
antwortung fiir einen funktionie-
renden Jugend- und Spielerschutz

bewusst und schult ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter dement-
sprechend. Das Regelwerk und die
betrieblichen Sozialkonzepte zu
kennen, ist eine Sache. Letztlich

kommt es auf die Umsetzung an. .

Die Ausbildung beinhaltet soziale
wie psychologische Elemente. Es
ist schliefflich das geschulte Per-
sonal, das das Spiel in beaufsichtig-
ten Spielstitten von anderen For-
men des Gliicksspiels unterschei-
det. Das Internetspiel lebt zum
Beispiel véllig ohne Kontrolle.

Weil Jugend- und Spielerschutz vi-
tale Aufgaben der Deutschen Au-
tomatenwirtschaft sind, lassen
sich die Unternehmen der Bran-

che dahin gehend von unabhin-
gigen TUV-Organisationen prﬁfén
und kliren mit einer Kampagne
uber das geregelte Automatenspiel
im Unterschied zum illegalen Spiel
auf.

Technik und soziale Verantwor-
tung gehoren untrennbar zusam-
men. Das vermittelt die Ausbil-
dung zur Automatenkauffrau/zum
Automatenkaufmann. Wer hier
lernt, lernt fiir das Leben und lernt
fiir die Zukunft. B

Mehr unter:
automatenberufe.de




